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L (Ledaren): Sa... Har kommer ditt te dar...

Har du hunnit fa i dig nagon lunch?

MA (Medarbetaren): Jo... jag tog en matladaidag, sa att jag sékert skulle hinna med.

L: Skont. Det ar ju lite lattare att jobba nar man har fatt nagonting i magen.

MA: Ja, det behovs.

L: Absolut. Men du vad bra att vi fick till det har métet idag. Jag vet ju att ni har
jattemycket att goéra och sa fort man ska satta in en sak till sa kan ju det vara
stressande i sig.

MA: Ja, allt extra som ska in i kalendern nu blir ju en belastning.

L: Mm. Jo jag forstar det, men tag for att du gjorde, gjorde det i dag och tog dig
den tiden. Hur tycker du att det gar annars pa jobbet?

MA: Ja det funkar. Assa jag har ju varit lange har nu sa mycket gar ju pa rutin ocksa.

L: Du ar erfaren och trygg i arbetet.

MA: Ja. S& kdnns det ju. A nidr det kommer nya kollegor sa ar det ju ofta mig de
kommer till, om de vill prata om nagon klient - eller bara kdnner sig frustrerade
eller trotta eller sa...

L: Du lar upp dem och sa kan de komma till dig nar det blaser lite ocksa. Du blir
deras trygghet har pa jobbet.

MA: Jo, sa blir det ju.
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L: Jo men jag har ocksa sett det och jag uppskattar jattemycket att du goér det. Du
ar med under introduktionen men du stannar ocksa kvar som en resurs for dem
aven efterat. Tack for att du gor det.

MA: S3, sa ar det ju det har med arbetsbelastningen. Att klienterna tar ju aldrig slut.
Man blir aldrig fardig. Och det tar pa en.

L: Det ar mycket som ska hinnas med verkligen och i det sa ar det ju latt att kdnna
sig otillracklig, absolut. Och det var faktiskt litegrann bra att du tog upp det fér
anledningen till att jag ville ha det har métet idag, det ar just att vi ligger efter med
vara utredningar. Och nar jag tittar i vara listor sa ser jag att du har halkat efter ett
tag nu. Hade det varit okej fér dig om vi pratar om det?

MA: Ja, absolut...

L: Vad bra. Hur ser du sjalv pa det?

MA: Nej men behoven ar ju sa stora. Det ar frustrerande.

L: Ja. Du ar inte riktigt n6jd med laget. Du har mycket pa ditt bord, mycket att géra
och samtidigt ar det utredningstider som vi behéver halla. Hur skulle vi kunna
jobba med det har?

MA: Du tycker inte att jag jobbar tillrackligt eller?

L: Du jobbar jattehart och mycket, absolut. Det ar ett jattehart tryck just nu. Det ar
manga handlaggare som sitter pa mycket utredningar och det gér du ocksa. Och
det &r just diar det blir lite problematiskt liksom. A ena sidan den hir stora méngden
utredningar och andra sidan tidsaspekten och hur det har behéver géras, det ar
det jag behoéver bolla med dig. Vad tanker du... Vad skulle du behéva fér hjalp?
Finns det nagot jag kan gora?

MA: Jag vet inte ... for det kdnns ju tungt, foér jag jobbar ju jattehart och ..och jag
vet om att jag inte alls &r i fas, sd som jag borde vara. Och jag vill ju fixa jobbet. Men
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jag blir aldrig klar. Jag vet inte hur jag ska gora for att fa ihop det. Alltsa jag tycker
att kraven ar alldeles fér hoéga. Vi ar inte robotar.

L: Du jobbar stenhart och kdnner anda att du inte riktigt racker till och skulle vilja
ha hjalp med att komma i fas. Kanslan blir ndgonstans att, "ugh ... jag skulle behéva
jobba annu hardare” och samtidigt kdnns inte det riktigt maojligt. Och det har skulle
du vilja ha hjalp med.

MA: Jo... Och sa ar det ju manniskor vi jobbar med ocksa, sa det blir ju saklart att
man engagerar sig. Och... nej jag vet inte... Jag vet inte vad jag skulle kunna géra
annorlunda just nu. Jag ar ju pa mitt max.

L: Du vill verkligen géra ditt basta fér dem som du moéter.

MA: Ja och det ar val dar nagonstans konflikten ligger ocksa, kanske, att visst jag
skulle kunna jobba pa med nagon typ av autopilot, &nnu mer kanske, men da blir
det ju inte samma personliga engagemang.

L: Sa att kunna hitta nagot satt att jobba mer effektivt pa.

MA: Ja, det hade ju saklart varit, varit det hade ju varit det basta, men jag ser inte
riktigt hur det skulle vara maéjligt.

L: Sa och ena sidan d3a, fa den har tiden du vill och behoéver for klienterna, kunna
gora allt det basta du kan och vill och sa dar. Samtidigt som tidsaspekten ar viktigt
for att fler ska kunna fa hjalp.

MA: Ja.. for jag fattar ju att det blir ju inte bra for dem som behdéver vanta pa
hjalpen langre heller...

L: S& utmaningen handlar om att liksom kunna kdnna att du har den dar kvaliteten
som du och vi vill att du ska kunna ha och samtidigt hinna med.
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MA: Ja. Och pa ett satt kdnns det ju bara sa frustrerande fér om jag hade fatt mer
hjalp, eller mer tid for klienterna, sa hade jag ju kunnat liksom, ja hjalpa dem annu
mer. Och sedan om jag tdnker pa det har att hitta ett satt sa att jag skulle kunna
komma i kapp och pa sa satt skulle, skulle farre klienter behéva vanta pa hjalpen...
Sa kanns ju det viktigt ocksa.

L: Det hade varit mgjligt att hitta en niva dar du hade kunnat kdnna en
tillfredsstallelse i ditt arbete och dar fler hade kunnat hjalp.

MA: Jag hoppas, hoppas det i alla fall. Och det... det ar klart att ibland goér jag ju
kanske ocksa sadant som nagon annan eventuellt skulle kunna goéra. Jag tanker pa
ett av alla fall dar klientens mamma ocksa var véaldigt engagerad i hans flytt och...
Och sa skulle jag anda vara dar och hjalpa till, ringa flyttfirman och boka stad och
ja sant.. som hon egentligen lika garna kunde gjort da.

L: Sa det finns tillfallen dar andra kanske bade kan och kanske vill hjalpa till som
hade kunnat minska din arbetsinsats.

MA: Ja... Jo sa ar det ju faktiskt. Men sa ar det ju ocksa en fraga om det har med
kvaliteten och hur jag ser pa det. For jag har ju en valdigt hég ribba dar. Jag tanker
inte bara "pricka riva av” manniskor.

L: Nej verkligen inte. Och det vill jag inte att du ska géra och jag vill att vi varnar om
ditt satt att jobba for det har ar ju din styrka. Sa... vad skulle du vilja géra nu?

MA: Far val.. Ja jag far val fundera lite pa... for visst det finns ju ett och annat da
som jag nog skulle kunna géra lite annorlunda, fér att frigéra tid fér att komma,
komma i kapp med utredningarna och det. Utan att fér den sakens skull tumma pa
kvaliteten. Sa jag verkligen kdnner att jag kan sta for jobbet jag gor da.

L: Absolut. Ar det okej om jag sammanfattar lite vad vi har pratat om?

MA: Ja.



MARIA —_ 1
L MARIA MI - Motiverande samtal

ry—— Att komma 1 fas

KOMMUNIKATION .
Sida 5

L: Du ar en jatteresurs har pa jobbet. Alltsa du lyckas ju skapa bra samarbeten med
klienterna, de 6nskar ofta att fa jobba med dig, och dina kollegor de uppskattar dig
jattemycket. Du ar deras trygghet och de valjer dig manga ganger nar de behéver
vanda sig till ndgon. Utmaningen det har varit att racka till, att bade kdnna den dar
kvaliteten som bade du och vi vill kunna ha och kanna att vi ger och samtidigt hinna
med de utredningar som, som du ansvarar fér. Du ser lite satt, som hade kunnat
minska din arbetsinsats utan att behéva paverka kvaliteten och nu vill du tanka
litegrann pa hur det har skulle kunna goéras.

MA: Ja... Jo sd ar det.

L: Mm.. Vet du, jag tanker sa har. Vi behover liksom inte komma fram till i det har
samtalet exakt hur det har ska goéras eller sa utan, tanken ar vackt, du har fatt
nagonting att fundera pa. Sa tédnk garna vidare litegrann, vad du tror hade fungerat
for dig. Finns det nagot jag skulle kunna géra fér att underlatta fér dig? Eller nagot
stdd du skulle behéva. Sa tanker jag om vi bokar ett nytt méte om en vecka, sa kan
vi se om det finns nagra konkreta atgarder som vi skulle kunna géra som hade
kunnat fungerat for dig och fa det mer hallbart?

MA: Mm... Det later, det later bra..

L: Det kan du tanka dig. Harligt. Men du da tycker jag, da bokar vi det pa en gang.
Har du med almanackan?

MA: Ja...



